o optos’

CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Este Contrato de Tratamiento de Datos establece normas minimas de proteccién de datos para Optos Sucursal en Espaia (“Optos”) con
respecto al Tratamiento de Datos personales (tal como ambos se definen mas adelante) con respecto al suministro de Producto(s) y la
prestacién de Servicios en virtud de un contrato (tal como todos se definen mas adelante). Este Contrato de Tratamiento de Datos se
celebra entre el Cliente y Optos y rige el Tratamiento que Optos lleva a cabo de los Datos personales que el Cliente sube al sistema,
proporciona o hace accesible para Optos con relacién con el suministro de Producto(s) y la prestacion de Servicios.

ESTE CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS SE INCORPORA AL CONTRATO CORRESPONDIENTE POR REMISION AL
FORMULARIO DE PEDIDO. AL ACEPTAR UN FORMULARIO DE SOLICITUD Y CELEBRAR UN CONTRATO, EL CLIENTE CONFIRMA
QUE HA LEIDO, ENTENDIDO Y ACEPTA LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS.

Optos puede actualizar las condiciones del presente Contrato de Tratamiento de Datos periédicamente. El Contrato de Tratamiento de
Datos fue actualizado por ultima vez el 2023 20 Abril. Podra consultar versiones archivadas del Contrato de Tratamiento de datos aqui
https://www.optos.com/corporate-information/.

SE ACUERDA LO SIGUIENTE:

1. Definiciones

1.1. En este Contrato de Tratamiento de Datos, las términos tendran el significo que se les da en el Contrato a menos que se les dé una
definicion a continuacion:
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significa en relacion con cada una de las Partes la matriz de dicha Parte y toda compania, o entidad legal
en la cual la matriz posee directa o indirectamente mas del 50 % del capital social emitido o controla las
actividades de dicha compaiiia, o entidad legal.

significa el Contrato celebrado entre el Cliente y Optos, concluido mediante un Formulario de pedido
rellenado por un Cliente sefialado en el Formulario de pedido correspondiente, que incluye las Condiciones
generales de suministro (publicadas en| https://www.optos.com/corporate-information| y el presente
Contrato de Tratamiento de Datos.

significa la Parte que, actuando solo o de manera conjunta con otros, determina los fines y medios del
Tratamiento de los Datos Personales.

significa la parte sefialada en el Formulario de Pedido como el “Cliente” y quien ha aceptado celebrar este
Contrato de Tratamiento de datos por remisién como parte de la aceptacion del Formulario de Pedido y la
celebracién del Contrato correspondiente.

significa: (a) toda la legislacion aplicable sobre privacidad y proteccion de datos vigente en cada momento
en la Union Europea, o un Estado Miembro de la Unién Europea, incluyendo pero sin limitarse al
Reglamento General sobre la Proteccion de Datos de la UE (2016/679) (“RGPD UE”), y todas las leyes que
aplican la Directiva de la UE sobre la intimidad y las comunicaciones electrénicas (2002/58/EC); (b) toda la
legislacién aplicable sobre privacidad y proteccién de datos vigente en cada momento en el Reino Unido,
incluyendo pero sin limitarse a Ley de Proteccion de Datos de 2018 del Reino Unido, el RGPD UE ya que
dicha ley forma parte de las leyes de Inglaterra y Gales, Escocia e Irlanda del Norte en virtud de seccién 3
de Ley de (Retirada de) la Unién Europea 2018 (“UK GDPR”), y las Normas sobre proteccién de la intimidad
y las comunicaciones electrénicas (Directiva CE) de 2003 (SI 2003/24/26); y (c) y todas las demas leyes y
requisitos normativos vigentes en cada momento aplicables a una parte con respecto al uso de datos
personales, datos sanitarios personales, (inclusive pero sin limitarse a, la privacidad de las comunicaciones
electrénicas) y la orientacion y cédigos de practicas emitidos por la autoridad de proteccion de datos o la
autoridad supervisora correspondiente y aplicables a una parte; en cada caso, en sus versiones
modificadas, completadas, promulgadas de nuevo y/o sustituidas en cada momento.


https://www.optos.com/corporate-information/

o optos’

Interesado

EEE

“Clausulas
Contractuales
Tipo de la UE”

Parte

Datos Personales

Tratar o
Tratamiento

Encargado del

Tratamiento

Violacion de Ia
Seguridad

CU1060F1/9

significa una persona fisica identificada o identificable.
significa el Espacio Econémico Europeo.

significa las clausulas contractuales tipo para la transmision de Datos Personales del EEE a paises
terceros autorizada por la Decisidon de Aplicacion de la Comision Europea del 4 de junio de 2021 (tal como
puede ser modificada, actualizada o sustituida en cada momento) con respecto a transmisiones entre
encargados del tratamiento.

significa Optos o el Cliente o0 ambos, segun el contexto.

significa toda informacioén relacionada con un Interesado, inclusive, pero no limitado a, Datos de Categorias
Especiales.

significa toda operacion o conjunto de operaciones realizadas con Datos Personales o conjuntos de Datos
personales, efectuadas o no mediante procedimientos automatizados, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, almacenamiento, adaptacion o alteracion, extraccion, consulta, utilizacion,
comunicacién por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o
interconexioén, limitacion, supresion o destruccion.

significa la Parte que Trata los Datos Personales en nombre del Responsable del Tratamiento.

tiene el significado atribuido a dicho término en Clausula 7.3.
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significa las Clausulas Contractuales Tipo del RU o las Clausulas Contractuales Tipo de la UE, donde
resulte pertinente, especificadas en la Seccién 17C de la Ley de Proteccién de Datos de 2018 del Reino
Unido, o autorizadas en la Clausula 46(2)(c) del RGPD UE, junto con dichas medidas complementarias
ademas de la proteccion otorgada en las Clausulas Contractuales Tipo en la medida que puedan resultar
necesarias para garantizar que los Datos Personales en cuestion gocen de un nivel de proteccién
adecuado tal como lo exigen las Leyes de Proteccion de Datos.

significa Datos Personales que revelen el origen racial o étnico, las opiniones politicas, las convicciones
religiosas o filosoficas, o la afiliacién sindical, datos genéticos y biométricos no Tratados a efectos de
identificacion univoca de una persona fisica y exclusivamente en la medida que resulte necesario a efectos
de autenticacion y seguridad, datos relativos a la salud o datos sobre la vida sexual o la orientacién sexual
de personas fisicas o todo Dato Personal que pueda ser calificado como tal en el marco de las
Reglamentaciones aplicables.

significa un subcontratista o una filial contratada por Optos que tiene, o puede llegar a tener, acceso a
Datos Personales.

significado toda persona que es empleada o contratada por Optos y que esta involucrada en la ejecucion
de este Contrato de Tratamiento de Tratamiento de Datos.

el Comisionado de Informacién (tal como se define en las Leyes de Proteccion de Datos) y cualquier otra
autoridad regulatoria o de control en los territorios donde las Partes de este Contrato de Tratamiento de
Datos tienen su sede social, o que tengan jurisdiccién sobre las Partes.

tiene el significado atribuido a dicho término en Clausula 9.1.
significa las Clausulas Contractuales Tipo del EU tal como fueron modificadas por la Adenda del RU

elaborada por la Oficina del Comisionado de Informacion de conformidad con o en virtud de seccién
119(A)(1) de la Ley de Proteccién de Datos de 2018 del Reino Unido.
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1.2. Las Partes acuerdan que este Contrato de Tratamiento de Datos sustituird todos los contratos de tratamiento de datos existentes que las

Partes hayan firmado anteriormente con respecto a las actividades cubiertas por el Contrato.
2. Tratamiento de Datos Personales

2.1. Optos llevara a cabo sus actividades de conformidad con el Contrato, actuando como Encargado del Tratamiento en nombre del Cliente. El
cliente seguira siendo el Responsable del Tratamiento de todos los Datos Personales que son Procesados en virtud del Contrato. Las
categorias de Interesados, categorias de Datos Personales, la duracién del Tratamiento y las Actividades de Tratamiento llevadas a cabo
por Optos se describen en el Apéndice 1 y podran ser descritas con mas detalle en el Contrato.

2.2. El presente Contrato de tratamiento de datos se aplica al tratamiento de Datos Personales por parte de Optos y cada una de sus Filiales.

3. Obligaciones del Cliente

3.1

3.2.

3.3.
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Como Responsable del Tratamiento, el Cliente debera cumplir con las Leyes de Proteccién de Datos y el presente Contrato de Tratamiento
de Datos. De modo particular, el Cliente asegura tener una base juridica en el sentido del Articulo 6 del RGPD UE/UK GDPR para que sus
Datos Personales sean tratados por Optos en virtud del Contrato y tal como se senala en el Apéndice 1, y en el caso de Datos de
Categorias Especiales el Cliente puede recurrir a una condicion en el sentido del Articulo 9 de RGPD UE/UK GDPR para que mande
procesar dichos Datos de Categorias Especiales.

El cliente dara instrucciones a Optos para que Trate los Datos Personales en nombre del Cliente y de conformidad con las Leyes de
Proteccion de Datos. Las instrucciones para el Tratamiento del Cliente se documentan en el Apéndice 1 y se describen con mas detalles
en el Contrato.

El Cliente podra dar instrucciones adicionales con respecto a las actividades de Tratamiento de Optos o modificar dichas instrucciones,
siempre que dichas instrucciones resulten claras, comprensibles y que correspondan a las condiciones del Contrato y del presente Contrato
de Tratamiento de Datos, que sean razonables y que estén en conformidad con las Leyes de Proteccion de Datos El cliente hara llegar
dichas instrucciones adicionales o modificadas por escrito o mediante correo electrénico a Optos y el Cliente debera mantener un registro
de dichas instrucciones. El Cliente compensara a Optos los gastos razonables soportados por Optos derivados del cumplimiento de dichas
instrucciones adicionales.
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3.4.

3.5.

3.6.

El cliente concedera (a) a Optos un periodo razonable para implementar o cumplir todas las instrucciones adicionales o modificadas y (b)
colaborara con Optos en la implementacién o el cumplimento de dichas instrucciones adicionales o modificadas.

El cliente informara, sin demoras indebidas, pero a mas tardar treinta y seis (36) horas después del descubrimiento del hecho, a Optos de
toda violacién de las Leyes de Proteccidon de Datos derivada de las actividades contempladas en el presente Contrato de Tratamiento de
Datos o Contrato, inexactitudes con respecto a los Datos Personales de un Interesado, fallos en la ejecucion con respecto al Tratamiento
comisionado de Datos Personales u otras irregularidades con respecto al cumplimiento de las Leyes de Proteccién de Datos. En estos
casos, el Cliente tomara todas las medidas, inclusive, sin limitaciones, medidas legales, para evitar o limitar en la medida de lo posible todo
efecto negativo y dafios para el mismo, los Interesados, Optos y las filiales del Optos y sus Subencargados del Tratamiento.

El Cliente debera prestar dicho apoyo cuando lo solicite Optos para contestar a o defenderse de solicitudes de informacion, peticiones o
investigaciones del Comisionado de Informacién u otra Autoridad Supervisora.

4, Obligaciones de Optos

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.
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Como Encargado del Tratamiento, Optos debera cumplir con las Leyes de Proteccidon de Datos y el presente Contrato de Tratamiento de
Datos.

Con arreglo a la clausula 4.5, Optos se cerciorara de que solo Trate Datos Personales de conformidad con las instrucciones del Cliente.

Si Optos recibe una solicitud de un Interesado en relacién con sus Datos personales durante la vigencia de este Contrato de Tratamiento de
Datos, remitira a dicho Interesado al Cliente para que le presente sus solicitudes. El Cliente sera responsable de responder a dichas
solicitudes. Optos debera prestar dicho apoyo especificado de manera razonable por el Cliente para que este ultimo cumpla sus
obligaciones de contestar solicitudes para el ejercicio de los derechos de Interesados en conformidad con las Reglamentaciones aplicables,
inclusive, pero no limitado a, las solicitudes de Interesados para acceder, corregir o suprimir sus Datos Personales. El cliente asumira los
costos de dicho apoyo.

Optos prestara dicho apoyo especificado de manera razonable por el Cliente para que este Ultimo pueda (a) llevar a cabo una evaluacion
del impacto sobre la proteccion de datos y una posible consulta previa con el Comisionado de Informacién u otra Autoridad Investigadora y
(b) contestar o defenderse de solicitudes de informacion, peticiones o investigaciones del Comisionado de Informacién u otra Autoridad
Supervisora. El cliente asumir los costos de dicho apoyo.
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4.5.

4.6.

4.7.

Optos informara al Cliente si la ley vigente le impide a Optos cumplir las instrucciones recibidas del Cliente, a no ser que la ley le prohiba a
Optos proporcionarle dicha informacion por la existencia de imperiosas razones de interés publico.

Optos informard al Cliente, si, en su opinion, una instruccion recibida del Cliente infringe Leyes de Proteccion de Datos.

Al finalizar este Contrato de Tratamiento de Datos o después de terminar la prestacion de actividades de Tratamiento (si esta fuera
anterior), Optos y sus Subencargados del Tratamiento (de haberlos) deberan, como lo indique el Cliente, devolver todos los Datos
Personales al Cliente y/o suprimir todas las copias de dichos Datos Personales, a no ser que las leyes vigentes del RU o las leyes vigentes
de un Estado Miembro de la UE le prohiban a Optos devolver o suprimir todos o parte de los datos Personales.

5. Subencargados del Tratamiento

5.1.

5.2.

Al momento de la firma de este Contrato de Tratamiento de Datos, Optos contrata a otros encargados del tratamiento tal como figuran en la
lista en Apéndice 1y a sus Afiliados que mediante el presente son aprobados por el Cliente. Optos debera notificar al Cliente (para lo cual
un correo electronico es suficiente) si agrega o quita Subencargados del Tratamiento. El cliente podra oponerse por escrito al
nombramiento por parte de Optos de un nuevo Subencargado del Tratamiento dentro 10 (diez) dias naturales después de dicha
notificacién, siempre que dicha objecion esté fundamentada en motivos razonables relacionados con las Leyes de Proteccidon de Datos. En
tal caso, las Partes entablaran un didlogo sobre dichas inquietudes con buena fe y con vistas a alcanzar una solucion.

Optos solo podra contratar a un Subencargado del Tratamiento mediante un contrato escrito de Tratamiento de datos con dicho
Subencargado del Tratamiento que cumpla con las Leyes de Proteccion de Datos.

6. Confidencialidad

6.1.

Optos garantiza que todos los Empleados del Optos se han comprometido a mantener la confidencialidad, por ejemplo, mediante una
clausula de confidencialidad en su contrato de trabajo.

7. Seguridad y Violaciones de la Seguridad

7.1.

CU1060F1/9

Optos implementara las medidas organizativas y técnicas adecuadas para proteger la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de
los Datos Personales en conformidad con las Leyes de Proteccién de Datos, inclusive, sin limitaciones, para proteger los Datos Personales
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

contra destruccion, pérdida, acceso no autorizado, o cualquier otra forma de tratamiento ilicito. A modo de esclarecimiento, Optos
contemplara las tecnologias mas recientes y el coste de su implementacién al considerar la idoneidad de dichas medidas organizativas y
técnicas y se asegurara de que dichas medidas ofrezcan un nivel de seguridad adecuado teniendo en cuenta los riesgos asociados con el
Tratamiento y la naturaleza de los Datos Personales por proteger.

El cliente considera que las medidas descritas en el Apéndice 1 son adecuadas, tal como se menciona en la Clausula 7.1 y por ello, el
cliente le ordena a Optos implementar y mantener estas Medidas de Seguridad. Optos podra actualizar o modificar las Medidas de
Seguridad establecidas en el Apéndice 1 regularmente, siempre que dichas actualizaciones y modificaciones no conlleven ningun deterioro
del nivel de seguridad.

Optos informara, sin demoras indebidas al Cliente de cualquier violacién de las medidas de seguridad tal como se mencionan en esta
Clausula 7 que lleven a la destruccion, pérdida, o alteracion ilicita, comunicacion de o acceso no autorizado a Datos Personales
transmitidos, almacenados o tratados de otra manera (una ”Violacidon de la Seguridad”). Optos también debera informar al Cliente si se
produce una Violacion de la Seguridad con un Subencargado del tratamiento. Optos debera mantener procedimientos centrados en la
deteccion, la respuesta a y la recuperacion de Violaciones de la Seguridad.

Si el Cliente lo solicita, Optos facilitara toda la colaboracion razonable para resolver la Violacion de la Seguridad por parte del Cliente, como
por ejemplo apoyar al Cliente en la entrega de informacién a las Autoridades Supervisoras y a los Interesados (de ser necesario); con la
condicién, sin embargo, de que el Cliente asuma los costos de toda dicha colaboracion.

La obligacion del Optos de notificar o responder a una Violacién de la Seguridad tal como se describe en esta Clausula 7 no altera la
responsabilidad del Cliente con respecto a Violaciones de la Seguridad en virtud de las Leyes de Proteccién de Datos y no debera ser
interpretada como una reconocimiento por parte de Optos de cualquier falta o responsabilidad con respecto a la Violacién de la Seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente se compromete a usar de forma segura los servicios descritos en el Contrato, lo que incluye proteger
las credenciales de autenticacion de su cuenta, proteger la seguridad de los Datos personales en transito y adoptar las medidas oportunas
para cifrar o realizar copias de seguridad de los Datos personales subidos a Optos.

8. Cumplimiento

8.1.

CU1060F1/9

A peticion del Cliente, Optos le suministrara al Cliente toda la informacion sobre las actividades de Tratamiento de Optos en el marco del
Contrato que resulte razonablemente necesaria para permitir al Cliente que verifique el cumplimiento por parte de Optos de las
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disposiciones del presente Contrato de Tratamiento de Datos. Ademas, y de ser necesario, Optos permitira una vez cada 2 (dos) afos que
un auditor independiente (de manera confidencial) realice una auditoria para demostrar el cumplimiento de las disposiciones del presente
Contrato de Tratamiento de Datos. El Cliente informara a Optos por escrito por lo menos 30 (treinta) dias antes de dicha auditoria. Toda
auditoria se llevara a cabo durante el horario de trabajo habitual de Optos en sus instalaciones y no interferira indebidamente con las
actividades empresariales de Optos. Los costes de dicha auditoria correran a cargo del Cliente, a no ser que la auditoria revele cualquier
incumplimiento material por parte de Optos en el marco de este Contrato de Tratamiento de Datos, en cuyo caso los costes razonables de
la auditoria correran a cargo de Optos.

9. Transferencia de Datos Personales a paises fuera del RU y/o del EEE

9.1.

9.2.

9.3.

Las Partes reconocen que las Leyes de Proteccidon de Datos incluyen restricciones sobre la transferencia de Datos Personales del RU y/o
un Estado Miembro de la UE, segun corresponda, a paises fuera del RU y/o del EEE que no garantizan un nivel de proteccion adecuado, lo

cual incluye que dichos Datos Personales queden accesibles desde cualquier pais de esta indole (“Transferencia”).

Optos, sus Filiales y sus Subencargados del Tratamiento no podran transferir Datos Personales bajo ningun otro concepto que en base a
un mecanismo de transferencia legalmente reconocido, como por ejemplo Clausulas Contractuales Tipo a no ser la ley vigente se lo obligue
a Optos, sus Filiales o su Subencargado del Tratamiento; en tal caso, Optos debera informarle de ello al Cliente a no ser que la ley prohiba
dicha informacién por razones importantes de interés publico.

Cuando Optos aplica las Clausulas Contractuales Tipo de Clausula 9.2 las Clausulas Contractuales Tipo del RU regiran las transferencias
transfronterizas de Datos Personales de Interesados del RU, tal como lo exigen las Leyes de Proteccién de Datos. En otros casos, cuando
lo exijan las Leyes de Proteccion de Datos, con respecto a las transferencias de Datos Personales de Interesados de la UE, estas ultimas
se regiran por las Clausulas Contractuales Tipo de la UE. Cuando una sustitucion, o modificacion de las Clausulas Contractuales Tipo del
RU y/o de las Clausulas Contractuales Tipo de la UE es aprobada por una Autoridad Supervisora o por un autoridad competente
equivalente de conformidad con Leyes de Proteccién de Datos (Nueva Solucidn), se considerara que la Nueva Solucion, en la medida que
proceda, sustituye las Clausulas Contractuales Tipo del RU y/o de las Clausulas Contractuales Tipo de la UE (segun corresponda) a partir
de la fecha en la que se apruebe la Nueva Solucién y, en su caso, se publique en un diario oficial. Optos y el Cliente también aceptan
celebrar los contratos que resulten necesarios para realizar la transferencia transfronteriza legitima de Datos Personales, incluyendo la
ejecucion de contratos estipulados aprobados por una Autoridad Supervisora para la transferencia legitima de Datos Personales.

10. Responsabilidad

CU1060F1/9
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10.1. La responsabilidad de cada Parte y la de todas sus afiliadas, tomadas en conjunto, resultantes de o relacionadas con este Contrato de
Tratamiento de Datos, sea que se fundamenten en un contrato o en un acto ilicito, o en cualquier otra teoria de responsabilidad, quedan
sujetas a las disposiciones del Contrato en materia de (la limitaciéon de) la responsabilidad de las Partes, y cualquier referencia en dichas
provisiones a la responsabilidad de una parte significa la responsabilidad agregada de dicha Parte y todas sus afiliadas en el marco del
Contrato y en el marco del Contrato de Tratamiento de Datos.

10.2. Con el fin de descartar cualquier duda posible, la responsabilidad total de Optos y la de sus Filiales para todas las demandas del Cliente y
todas sus Filiales resultantes de o relacionadas con el Contrato y el Contrato de Tratamiento de Datos seran aplicables en el conjunto para

todas las demandas tanto en el marco del Contrato como en el marco del Contrato de Tratamiento de Datos y, de manera especifica, no
deberan ser entendidas como siendo aplicables de manera individual o solidaria al Cliente o sus Afiliadas.

11. Duracién y Terminacién

11.1. Este Contrato de Tratamiento de Datos terminara automaticamente al finalizar o vencer el Contrato.

12. Cesion

12.1. El Cliente no podra ceder sus obligaciones, derechos o remedios previstos en el presente Contrato de Tratamiento de Datos sin el previo
consentimiento por escrito de Optos, y todo intento de cesion devendra nulo y sin efecto.

13. Aplicacion obligatoria

13.1. La ausencia de ejercicio o la demora en el ejercicio por cualquier parte de cualquier derecho o remedio aqui previstos no se considerara
una renuncia del derecho o remedio o de otros derechos y remedios disponibles en virtud del presente Contrato.

14. Divisibilidad
CU1060F1/9 10
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14.1. Si alguna disposicion (o parte de ella) de este Contrato de Tratamiento de Datos se considerara inaplicable o no valida, las restantes
disposiciones (o partes de ellas) seguiran teniendo plena vigencia y efecto, y las partes acuerdan negociar, de buena fe, una disposicién (o
parte de ella) valida que la sustituya y que se acerque con los efectos mas similares posible a la intencion de las partes. Sin limitaciéon de lo
que antecede, se entiende y acuerda expresamente que las partes tienen la intencion de que todas y cada una de las disposiciones (y
disposiciones parciales) del presente Contrato de Tratamiento de Datos que prevean una limitacién de responsabilidad, renuncia de
garantia o exclusién de indemnizacién por dafios y perjuicios sobrevivan y sean independientes de otras disposiciones.

15. Ley vigente
15.1. El presente Contrato de tratamiento de datos se regira e interpretara de conformidad con el derecho civil comun espafiol. La partes aceptan

irrevocablemente que los tribunales_de Madrid tienen jurisdiccidon exclusiva para dilucidar los conflictos y reclamaciones contractuales y no
contractuales relacionados con la materia del presente Contrato.

16. Ausencia de relacion de agencia o empresa conjunta
16.1. Ningun elemento del presente contrato podra ser interpretado para crear una asociacion, alianza, empresa conjunta o relacion de principal y

agente, o duefio y siervo, entre Optos y el Cliente, o para conceder a Optos o al Cliente el derecho, la potestad o la autoridad para incurrir
en obligaciones, realizar declaraciones u ofrecer garantias en nombre de la otra parte.

17. Avisos.
17.1. Todos los avisos relacionados con el presente documento se realizaran por escrito y se consideraran entregados cuando se entreguen en
mano o cuando se envien por correo certificado o por mensajeria comercial al dia siguiente (con acuse de recibo de la entrega), en cada

caso a la direccioén indicada en este Contrato de Tratamiento de Datos. Las partes pueden designar una direccién distinta para la entrega
de avisos del modo estipulado anteriormente.

18. Terceras partes.
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18.1. Las personas que no formen parte del presente Contrato no tendran derechos en relacién con el mismo.

Apéndice 1

Nombre de la operacién de tratamiento de datos

realizada para el responsable del tratamiento

Servicio al Cliente / Gestién de Reparaciones

General: Optos fabrica de equipos “optomap®” para captacién de imagenes retinianas. Optos
también les ofrece a sus clientes un servicio permanente de mantenimiento y reparacion (tal como
se describe en “fines del tratamiento”), asi como sistemas de almacenamiento para los datos de los
clientes en la forma de un PC independiente, una solucion en la nube o a través de una conexioén
directa con el sistema del responsable del tratamiento. Es precisamente durante los servicios
técnicos mencionados antes cuando un técnico ingeniero que trabaja para Optos puede llegar a
ver, o tener acceso a datos personales de pacientes del cliente. Esto se limita al minimo absoluto,
pero resulta necesario para llevar a cabo el mantenimiento a las reparaciones necesarias. El cliente
debera brindarle acceso a Optos (el encargado del tratamiento) antes de que el encargado pueda
ver o tenga acceso y, al terminar el mantenimiento, la posibilidad de ver datos o el acceso se
cancelan de inmediato.

Especificacion: Optos instalara el equipo y el responsable del tratamiento lo conectara a sus
sistemas internos. Esto significa que los datos permaneceran en los sistemas del responsable del
tratamiento en todo momento, quedando sujetos a las medidas de seguridad del responsable del
tratamiento. En el caso de que se requieran medidas técnicas, los ingenieros de Optos disponen de
acceso remoto pero le solicitaran el acceso remoto al responsable del tratamiento antes de intentar
acceder a los datos. El acceso no se llevara a cabo sin autorizacién del responsable del tratamiento
y se realizara un registro electronico del acceso. El acceso solo estara disponible durante el tiempo
que el encargado del tratamiento necesite para realizar el trabajo. Llegado el momento, el
encargado del tratamiento finalizara el acceso remoto. Para realizar tareas de soporte técnico, el
encargado del tratamiento puede llegar a mover los datos personales a nivel interno, pero los datos
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no se extraeran del entorno del responsable del tratamiento.

Subencargado del tratamiento

Veritek Global Ltd

Fines del tratamiento y base juridica para el
tratamiento

Gestion de Clientes; Otros: los datos del paciente pueden resultar visibles o guardarse en el
dispositivo durante el proceso de mantenimiento o de sustitucion:

e Servicio de soporte técnico en remoto

e Servicios de instalacién y mejora (presencial y en remoto)

e Acceso remoto para solucién de problemas, reparaciones y actualizaciones de software
e Sustitucion de equipos / reparacioén en las instalaciones del Cliente

e Capacitacion de usuarios

Base juridica para el Tratamiento de datos:

Responsable del tratamiento: Articulo 6(1)(a) — consentimiento, (b) — contrato, (e) — interés publico
o (f) — interés legitimo (dependiendo de los Datos Personales especificos que se estan tratando y el
estatus del Cliente).

Condicién del tratamiento para datos de categorias especiales (datos biométricos, datos médicos /
relativos a la salud de pacientes):

Responsable del Tratamiento: Articulo 9(2)(h) — diagndsticos médicos

Categorias de interesados

IPI (Informacion Personalmente Identificable)

Datos de identificacion biométricos relacionados con los pacientes del Cliente

Categoria de datos personales

Direccidn, Pais, Correo electronico, Datos de ubicacion, Nombre, Codigo postal, Nimero de
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teléfono,

Otros: Tipo de fallos y cobertura de garantia / Alcance del servicio, digitalizaciones retinianas

Categorias especiales de datos (datos sensibles)

Datos médicos y datos relacionados con la salud, inclusive datos biométricos, a saber,
digitalizaciones retinianas

Transferencias hacia a un pais tercero inclusive No aplica
la identificacion del pais tercero (o la

organizacion internacional)

Descripcion del mecanismo de transferencia

Descripcion del mecanismo de transferencia No aplica

Duracion del Tratamiento

La duracién del contrato. Tal como se indica arriba, solo se accedera a los datos o los datos solo
seran tratados durante el periodo de mantenimiento, tras lo cual seran suprimidos o devueltos en
su totalidad al responsable del tratamiento. En este momento, el ingeniero también cortara el
acceso a los datos.

Medidas de seguridad

cifrado de datos; cifrado remoto punto a punto; politica de seguridad de la Informacion; politica de
rivacidad;

politica de privacidad en materia de informacion médica
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